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Informatika a vendéglatasban

BEVEZETES

Az infokommunikacids technoldgidk alkalmazdsa a tanuldsban komoly kihivast jelent
mindannyiunknak. Ahhoz ugyanis, hogy tanuldink sikeresen érvényesiiljenek a tarsadalmi
¢letben és megfeleljenek a gazdasdg munkaerdpiaci elvarasainak, el kell sajatitaniuk a
felmeriil® problémak digitalis eszkozokkel, eljarasokkal torténd megoldasat is.

Az informatika a vendéglatasban tantargy oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanuldk képesek
legyenek a vendéglatas teriiletén hasznalt informatikai eszkozoket hasznalni. Tudjanak
kozoktatasban megszerzett szamitastechnikai tudasukra épitve a vendéglasas tigyviteli
munkafolyamatokhoz kapcsol6dd informatikai programokat hasznalni. Legyenek képesek
szerzOdéseket elokésziteni, jegyzokonyveket, jelentéseket, szamlat, nyugtit megirni,
adatallomanyokat kezelni, kimutatdsokat késziteni, web-alapu szoftvereket hasznalni.
Megismerik a vendéglatasban hasznalt készletgazdalkodasi, tigyviteli, szamlazési szoftverek
mukodésének alapelveit.

Az Informatika a turizmusban tantargy az adott évfolyamba Iépés feltételeiként megjelolt
kozismereti és szakmai tartalmakra ¢épiill A kapcsolddd kozismereti tartalmak kozil a
legfontosabb az informatikai alapismeretek, szovegszerkesztd, tablazatkezeld szoftverek
ismerete és az internethasznalat alapszinti elsajatitasa.

Az informatika a vendéglatasban tantargy tananyagtartalma a Gazdalkodasi ismeretek,
Felszolgalasi alapok, Felszolgalo szakmai ismeretek, a Vendéglatd kereskedelem modulok
tananyagtartalmara épiil és kozvetleniil kapcsolédik az Uzletvezetés a vendéglatasban
modulhoz is.

A tanulok digitalis tudasat szamitogépes kornyezetben elsdsorban gyakorlati problémak
tudatos és célszerli megoldasaval fejlesztjiik, amelyben nagy szerepet kell kapnia a tanulok
kreativitdsanak €s egyiittmiikodésének is. A problémak Osszetettségében épitlink a korosztalyra
jellemzd, magasabb absztrakcids szintre, €s célként mar megjelenik az elméleti tudas
rendszerezése és mélyitése is. A 11. évfolyamok tanuldinal is fontos, hogy a hagyomanyos PC-
kozponti megkozelités helyett egy sokkal szélesebb spektrumot bemutato és hasznalé rendszert
irjunk le. Az ismeretszerzés, kompetenciafejlesztés, tudasépités és -alkalmazas szempontjabol
a mindennapokban megjelend, a didkok életében jelen 1évd halozati, mobil- és webes eszk6zok
is kiemelt szerepet kapnak.

A informatika a vendéglatasban tantargy célja a meglévd alapvetd informatikai
kompetencidk fejlesztése annak érdekében, hogy a tanulok szamitdogépes felhasznaloi
ismereteiket a leghatékonyabban tudjak alkalmazni a vendéglatd egység marketing, értékesitési
¢és tgyviteli elemzd tevékenység soran. Legyenek képesek valasztékkozld eszkozok: étlap,
itallap, arlap, étrend, stb. szerkesztésére.A informatika a vendéglatisban tantargy a
kulcskompetencidkat az alabbi modon fejleszti:

A tanulds kompetencidi: Az informatika a vendéglatasban tantargy tanuldsa sordn a tanuld
képessé¢ valik a digitalis kornyezetben, felhdalapi informaciomegosztd rendszerekben

2



megszerezhetd tudaselemek keresésére, sziirésére, rendszerezésére, tovabba tudasépitd
folyamataikban val6 alkot6 felhasznalasara.

A kommunikaciés kompetencidk: Az informatika a vendéglatasban tantargy fejleszti az
eszkdzhasznalatot, igy kiilonosen a kommunikacios eszk6zok hasznalatat.

A digitalis kompetencidk: Az informatika a vendéglatasban tantargy elsésorban a digitalis
kompetenciakat fejleszti. Ezeket a tanuld képes lesz egyéb tudasteriileteken, a mindennapi
¢letben is alkalmazni. A tantargy segiti a kreativ alkototevékenységhez sziikséges képességek
kialakitasat és fejlesztését is.

A matematikai, gondolkodasi kompetenciak: Az informatika a vendéglatisban tantargy
keretében végzett tevékenység fejleszti a tanuldonak a problémak megoldadsa soran sziikséges
analizalo, szintetizal6 és algoritmizald gondolkodésat.

A személyes és tarsas kapcsolati kompetencidk: Az informatika a vendéglatasban tantargy
keretében végzett tevékenység fejleszti a tanuld online térben torténd kozos
feladatmegoldashoz, kapcsolatteremtéshez, alkotdtevékenységhez sziikséges képességeit,
tovabba fejleszti a feleldsségtudatot a kiilonbozd feliileteken vald informaciomegosztas soran.
Az online térben eldsegiti a szerepelvarasoknak megfelelé kommunikécios stilus kialakitasat.

A Kreativitas, a kreativ alkotas, onkifejezés és kulturalis tudatossag kompetencidi: Az
informatika a vendéglatasban tantargy keretében végzett tevékenység kialakitja azokat a biztos
¢s koherens kompetenciakat, melyek birtokdban lehetdség nyilik az 6nkifejezési tevékenységek
szélesebb korben torténd bemutatdsara.

Munkavallaléi, innovaciés és vallalkoz6i kompetenciak: Az informatika a vendéglatasban
tantargy keretében végzett tevékenység fejleszti a tanulo azon képességét, hogy alkalmazkodni
tudjon a valtozo kornyezethez, képes legyen tudasat folyamatosan feliilvizsgalni és frissiteni,
ahogyan azt a munkaer6piac megkivanja. Fejleszti tovdbba a munka vildgdban
alapkovetelményként megjelend élethosszon 4t tartd tanulas és flexibilitas képességét.



Informatika a vendéglatasban

tantargy témakorei és oraszamai

Témakorok

Oraszam

1. Informatika a vendéglatasban

10

1.1. Irodatechnikai és informacios-kommunikacios eszkozok fajtai €s
felhasznalasi lehetdségek

1.2. A szamitogép és perifériai hasznalatanak elsajatitasa

1.3.Szoftverismeret

1.4.Formdzas, fontosabb fajlrendszerek

1.5. Archivalasi modok
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2. Internetes marketing eszkoze: weblapok hasznalata, készitése
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2.1.Weblap készitésének alapjai, készitése

2.2.K0z0sségi portalok helye, szerepe a vendéglatasban

2.3.Internetes etika

2.4.A vendéglatoipar tevékenységéhez kapcsolodd szakmai tartalmak
keresése kulcsszavak, kulcsmondatok alapjan

2.5. Az internetes marketing lehetOségei

3. Ugyviteli tevékenységek végzése
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3.1.Uzleti levelezés szabalyai

3.2. Az lizleti levelek szerkezete, készitésiik 1épései, gyakorlati teend6i

3.3. Az iratok kezelésének szabalyai

3.4.Jegyz6konyv, statisztika, beszamolo, kimutatas készitése

3.5.Etlapok, itallapok , arlapok készitése

3.6. Meniikartya készitése

3.7.Szorolapok, DM levelek készitése

3.8.Digitalizalt vendégfogadas

3.9.Ettermi szamitogépes programok hasznalata, kezelése ( készletezés,
bevételezés, adatbazis feltoltés)
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3.10. Szamla, nyugta készitése papir alapon és online




Vonatkozo jogszabalyok:
Szakképzési Kerettanterv a XXVII. Vendéglatoipar Agazathoz Tartozod

54 811 01 Vendéglatasszervezd Szakképesitéshez

Vendéglatas Technikumi osztalyok

Evfolyam 11.C 11.H
Heti 6raszam 1 6ra 1 6ra
Eves 6raszam 36 ora 36 ora

Ertékelés
Az értékelés rendszere a tanorai munka termékek %-os eredménye szerint:
0-39% elégtelen (1)
40-54% elégséges (2)
55-69% kozepes (3)
70-84% jo (4)
85-100% jeles (5)

A tanuloi teljesitmények értékelése:

Altalanos elvként fogadja el a tantestiilet a heti 6raszamnél eggyel tobb félévenkénti minimalis
osztalyzat szamot egész osztaly, illetve csoportbontas esetén egyarant. A heti 1 6ras tantargybol
minimum 2 jegyet kell adni.

Témazarok szama csoportonként, illetve osztalyonként:

3 témazard dolgozat évenként



11. évfolyam

Tematikai egység

Fejlesztési cél

1. Informatika a vendéglatasban

Orakeret

10 ora

felhasznalasi lehetoségek

1.1.Irodatechnikai és informacids-kommunikacioés eszk6zok fajtai és

1.2.A szamitogép €s perifériai haszndlatanak elsajatitasa

1.3.Szoftverismeret

1.4.Formazas, fontosabb f3jlrendszerek

1.5.Archivalasi modok

Az operaciods rendszer alapvetd funkcidinak ismerete, alkalmazasa.

Elozetes tudas Karakter- és bekezdésformazasok végrehajtasa szovegszerkesztd

programmal.

biztonsagos tarolasa.

A szamitogépes periféridk haszndlatbavétele. Az Osszetett
munkahoz sziikséges eszkozkészlet kivalasztasa. Az adatok

A tematikai egység Nagyobb dokumentumok létrehozasa, atalakitdsa, formazasa.
nevelési-fejlesztési | Ksrievél készitése. Kiilonbdzd formatumu produktumok készitése,

céljai a megfeleld formatum célszeri kivalasztasa. Személyes

¢s komplex hasznélata.

dokumentumok létrehozasa, atalakitasa, formazasa. A
feladatmegoldasahoz sziikséges alkalmazoi eszk6zok kivalasztasa

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

A szamitogépes periféridk megismerése,
hasznalatbavétele, miikodésiik fizikai alapjai A
szamitogeép fO egységeinek megismerése, az alaplap, a
processzor, a memoria fobb jellemzdi. Bemeneti €s
kimeneti periféridk, adathordoz6 eszk6zok hasznalata,
miikodési elve.

Kozismereti informatika tananyag

Az Osszetett munkdhoz sziikséges eszkozkészlet
kivalasztasa Az Osszetett munkdhoz sziikséges
eszkozkészlet kivalasztasi szempontjainak
megismerése. Digitalizald eszkozok. Az operacios
rendszer €s a szamitdgépes halozatok fobb feladatai és
szolgéaltatasai.

Agazathoz kapcsolodd tantargyi
ismeretek integralésa.

Az adatok biztonsagos tarolasa. Az informatikai
kornyezet tudatos alakitdsa Az adatok biztonsadgos




tarolasanak szoftveres és hardveres biztositasa. Fajlok
illetéktelenek altal torténd hozzaférésének
megakadalyozasa

Nagyobb dokumentumok 1étrehozasa, 4talakitésa,
formazasa  Nagyobb  terjedelmi  dokumentum
szerkesztése. Elofej, él6lab. Stilusok alkalmazasa.
Tartalomjegyzék készitése. Személyes dokumentumok
létrehozasa, atalakitasa, formazasa

Agazathoz kapcsolodd tantargyi
ismeretek integralasa.
Matematika

Kiilonb6z6 formatumt produktumok készitése, a
megfeleld formatum célszeri kivalasztasa Egyénileg
készitett, letoltott elemek (zene, fénykép, film,
animdci6 stb.) elhelyezése kozos multimédiés
dokumentumban.  Széveg, kép elhelyezése a
dokumentumban. Dokumentumok nyomtatasi
beallitasai. Dokumentumok archivélésa.

Magyar nyelv és irodalom:
szOovegalkotas.

PC, hardver, szoftver, formazas fajl, formatum, periféria,

Kulcsfogalmak/ fogalmak digitalizald eszkozok, ¢€lofej, ¢€lolab, oldalszam, stilus,

tartalomjegyzék, multimédia, vided, archivalas.

Tematikai egység 2.Internetes marketing eszkoze: weblapok Orakeret

Fejlesztési cél hasznalata, készitése 10 éra

2.1.Weblap készitésének alapjai, készitése

2.2.Ko6zosségi portalok helye, szerepe a vendéglatasban

2.3.Internetes etika

alapjan

2.4.A vendéglatdipar tevékenységéhez kapcsolodo
szakmai tartalmak keresése kulcsszavak, kulcsmondatok

2.5.Az internetes marketing lehetdségei

Elozetes tudas

elméletének ismerete.

Széveg-, kép- és grafikai alapismeretek.

Az  infokommunikicidos  eszk6zok  ismerete. A modern
infokommunikacids eszkdzok hatékony hasznalata. A kommunikacid




A tematikai
egység nevelési-
fejlesztési céljai

Tobb lapbol 4llé webhely készitése.

A feladatok szlikséges informacidok azonositasa,
meghatarozasa, megkeresése, felhasznalasa. A dokumentumok 6nalld
publikalasa.

elvégzéséhez

Onallé informacidszerzés Informaciokeresési stratégia. Tartalomalapu
keresés. Logikai kapcsolatok. A szilikséges
meghatarozasa, a talalatok szlkitése, kigyljtése, felhasznalésa.
Keresési technikak.

informacié 06nalld

Internetes kommunikacio lehetdségei ¢és tudatos alkalmazisa a
feladatok megoldasa soran.

A legtjabb két- vagy tobbrésztvevdés kommunikéacios lehetdségek,
valamint az elektronikus médiumok megfeleld kezelése.

Az elektronikus  szolgaltatdsok  szerepének felismerése, a

szolgaltatdsok kritikus haszndlata. A fogyasztoi viselkedést

meghataroz6 modszerek felismerése a médidban.
Tisztanlatas az e-Vildg — e-szolgaltatasok, e-ligyintézés, e-
kereskedelem, e-allampolgarsag, IT-gazdasag, kornyezet, kulttra,
informaciovédelem — biztonsagi €s jogi kérdéseinek témakoreiben.

Kommunikacidra képes eszkozok oOsszekapcsolasi lehetdségeinek
megismerése Tobbrésztvevos , kommunikacids program haszndlata.

Csoportmunka az interneten.

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények

Kapcsolodasi pontok

Egy webes tartalomkezel6 rendszer 6nallo hasznalata
Webdokumentum szerkezetének és alapelemeinek ismerete

Webdokumentum tartalmanak és stilusanak szerkesztési

lehetdségei, szétvalasztasuk jelentdsége

Kozlésre szant szoveges és képi informacidval kapcsolatos
elvarasok, kivalasztasi szempontok, f4jlformatumok

Az internetes publikalas modszereinek megismerése, szabalyai

Szovegek, képek, fotoalbumok, hang- és video anyagok,
weblapok publikélasa tartalomkezeld rendszerben

Weblapkészités HTML nyelven weblapszerkesztdvel

Stiluslap csatolasa weblaphoz, ¢és a benne 1€v6 stilusok
hasznalata a dokumentum formazasahoz

Osszetett webdokumentum készitése

Idegen nyelvek:
kommunikacié kiilfoldi
partnerekkel.

Agazathoz kapcsolodod
tantargyi ismeretek
integralasa.

Matematika:
ismerethordozok
hasznélata. Szamitégépek
hasznalata. Algoritmus
kovetése, értelmezése,
készitése.

Matematikai modellek (pl.
szamitogépes programok),
alkalmazasuk modja,




Webes publikalasra szant szoveges ¢és képi informaciok
elokészitése a tanulod érdeklddésének megfelelden valasztott
témaban

Sajat weboldal készitése webes tartalomkezeld rendszerben a
tanul6 érdeklddésének megfelelden valasztott témaban

Stilusokra ¢épiilé weboldalak szerkezetének kozos elemzése

Stiluslapot hasznal6 weboldal kinézetének modositdsa a
stiluslap cseréjével

Az iskolai ¢lethez vagy mas  szakmai tantargyakhoz
kapcsolodo, részletes feladatleirasnak megfelelé weboldal
szerkezetének kialakitasa kész stilusok felhasznalasaval

korlatai (pontossag,
értelmezhetdség).

Modell (abra, diagram)
alkotasa, értelmezése
fogalmakhoz.

Kozelito értékek
meghatarozasa,
egyenletek,
egyenletrendszerek
megoldasa, diagramok
készitése.

Magyar nyelv és

Elkészitett weblap internetes publikalasa irodalom; idegen nyelv;
A tanulé érdeklédésének megfeleld, tobb weblapot tartalmazo | foldrajz:
dokumentum onallé elkészitése tanari segitséggel, kész | szovegfeldolgozas.
stilusok alkalmazaséaval
Vilasztott témahoz kapcsolodd webes dokumentum elkészitése
¢s  publikdldsa  csoportmunkaban,  kapott  stilusok
alkalmazasaval, illetve azok részleges modositasaval
Kommunikaciora képes eszkozok Osszekapcsolasi
lehetdségeinek megismerése
Tobbrésztvevds  beszélgetds, kommunikaciés program
hasznalata. .

) Agazathoz kapcsolodo
Csoportmunka az Interneten. tantérgyi ismeretek
Az infokommunikacids eszkdzok mindennapi életre gyakorolt | integralasa.

hatasanak vizsgédlata A hagyomanyos infokommunikacios
technologidk Osszehasonlitdsa az elektronikus €s internetes
lehetdségekkel. A tlzott internethasznalatbdl kialakuld karos
¢letformék azonositasa, a fiiggdség elharitasa.

Az internetes protokoll szabalyok ismerete és az adatok
védelmét biztosito lehetdségek gyakorlati alkalmazasa.

Tisztanlatas a digitalis személyazonossag és az
informaciohitelesség fogalmainak témakoreiben.

Az informaci6 megjelenési formai, jellemzoi.
Az informacidhitelesség ellendrzésének egyszerti modjai.

A személyes adatok védelmének fontosabb szabalyainak
ismerete.

Személyhez kothetd informaciok és azok védelme.

Magyar nyelv és irodalom:
a forrasok megjeldlése, az
idézés formai ¢és etikai
szabalyai, jegyzetek
készitése, netikett.




Kulcsfogalmak/fogalmak

hivatkozas készitése, kKommunikacios program,
kritikus forrashasznalat, hivatkozas, plagium,
onmiivelés, egész €leten at tartd tanulas.

bongészdprogram, tartalomkezeld rendszer, weblap részei,
weblap szerkezete, cimsorok, bekezdések, felsorolasok,
tablazat, link, képek elhelyezése, stilusok, weblap szerkezeti
elemek, weblap elemeinek formazéasa stilusokkal, szin és
hattér beallitdsa, szovegformazas, tablazatok hasznalata,

relevancia,
hitelesség,

Tematikai egység

Fejlesztési cél

3. Ugyviteli tevékenységek végzése

Orakeret

16 ora

3.1.Uzleti levelezés szabalyai

3.2.Az iizleti levelek szerkezete, készitésiik Iépései,
gyakorlati teend6i

3.3.Az iratok kezelésének szabalyai

3.4.Jegyzokonyv, statisztika, beszdmolo, kimutatas
készitése

3.5.Etlapok, itallapok készitése

3.6.Mentikartya készitése

3.7.Szo6rb6lapok, DM levelek készitése

3.8.Digitalizalt vendégfogadas

3.9.Ettermi  szamitogépes programok hasznalata,
kezelése ( készletezés, bevételezés, adatbazis feltoltés)

3.10.Szamla, nyugta készitése papir alapon és online

Elozetes tudas

Szovegszerkesztés ismerete.

Az infokommunikacios technologiak ismerete, hasznalata

A tematikai
egység nevelési-
fejlesztési céljai

A célszerien valasztott informatikai eszkozok és a

miikodtetd

szoftverek , a felhasznalasi lehetdségek modjainak megismerése.

Technologiai véltozasok kovetése a digitalis informacioforrasok

hasznalataval,

Szakmai feladatok céljainak megfeleléen hasznalja a mobileszkdzok

¢€s a szamitdgépek operacios rendszereit.

Google drive, google naptar, one drive és egyéb felhd szolgaltatasok

hasznalata a feladatok megoldasa soran
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Ugyvitelhez sziikséges dokumentumok szerkesztésének tartalmi,
formai elemei, a szerkesztés 1épései.

Irattipusok: JegyzOkonyv, statisztikai elemzés, beszamold, kimutatés,
készitése.

A termékkinalatot bemutat6 legfontosabb dokumentumok: étlap, arlap
¢s itallap készitésének szakmai és formai kovetelményei.

Etlapok, itallapok, arlapok készitése stilusok valamint tablazat
segitségével

Meniikartya készitésének tartalmi szakmai elemei, készitésének
1épései, meniikartya nyomtatasa.

Vendéglatas 4agazat témahoz tartoz6 weboldalak bemutatésa,
ismertetése, szerepiik a vendéglatasban.

Egyéb reklam eszkozok: szoérdlapok, digitalis marketing anyagok
készitése.

Az internet, mint marketingeszkéz hasznalata, reklam, weblap,
publikalas stb. mddszereinek megismerése, szabalyai Az elkésziilt
dokumentumok publikalasa hagyoményos ¢€s elektronikus, internetes
eszkozokkel. Szovegek, képek, fotoalbumok, hang- és video anyagok,
weblapok publikalasa az interneten.

Digitalis infrastruktara kialakitasa a hatékonyabb iizleti miikodésért

Ismeretek/ fejlesztési kovetelmények Kapcsolodasi pontok

Szakmai 4agazathoz

létrehozasa, atalakitasa, formazasa. Multimédias

tartozd feladatok dokumentumainak

dokumentumok  készitése. Interaktiv anyagok, bemutatok | Matematika: a térbeli
készitése. A feladatmegolddséhoz sziikséges alkalmazoi | fai€kozodast szolgald
eszkozok kivalasztasa és komplex hasznalata. eszk6z0k és modszerek

A mobileszk6zok kezeldfeliiletének hasznalata, személyre
szabasa, egyedi igényekhez beéllitasa

alapjai és felhasznaldsuk.
A GPS 1d6-, tavolsag- és
sebességadatainak

Mobileszk6zok kezelése, alkalmazasok futtatdsa, telepitése, | értelmezése

cltdvolitasa Idegen nyelvek:

Alkalmazésok eréforrasigényének felmérése kommunikécio kiilfoldi

Mobileszkozokre tervezett oktatd- és oktatast segitd programok partnerekkel.

célszerli hasznalata Agazathoz kapcsolodo

Alkalmazas kezel6feliiletének és feladatainak specifikalasa "[antar%ry,l ismeretek
integralasa

Mobiltechnologiai
egylittmikodeés.

eszk6zok  segitségével megvaldsitott
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Komplex szakmai feladatok megoldasa vendéglato szoftverek,
mobilapplikaciok segitségével.

A kozosségi  média  eszkdzeinek  haszndlata a
kapcsolatszervezés, kozonségkapcsolatok, vésarlas, reklam,
értékesités folyamataiban.

A vendéglatasban a digitalizacid6 valamint a mesterséges
intelligencia altal irdnyitott smart rendszerek és chatbotok mint
hatékony eszk6zok.

Digitalis kamera, Okostelefon, digitalis eszk6zok, adatvédelem
multimédia, vide6, probléma, tervezés, megvalositas,
projektmunka, mérés, értékelés, eredmény, szimulacio,
beallitds, modell, kétirdnyl informacidédramlés, adatfeltoltés,
IT, mesterséges intelligencia, smart rendszerek, chatbot ,
statisztika, kimutatas étlap, éarlap, itallap, meniikartya,
jegyzOkonyv, szorélap, DM anyagok, kozosségi média, felhd
szolgéaltatasok, , kommunikacios program, alkalmazasok

Kulcsfogalmak/fogalmak

A fejlesztés vart eredményei

Az Infokommunikécios technoldgia a turizmusban tantargy fejlesztési feladatai harom témakor
koré szervezddnek, amelyek szervesen kapcsolodnak egymashoz.

Az . Informatika a vendéglatasban témakdrei a tanult szovegszerkesztd, programok
gyakorlati feladatait adjak a vendéglatds szakmaéban ezért az elméleti hattér fontos alapokat
biztosit a feladatok gyakorlati megoldasahoz (pl. formazas, nyomtatasi feladatok stb). A
tananyag feldolgozdsa soran tdmaszkodnunk kell a tanuldk kiilonb6z6é informalis tanulési
utakon megszerzett tuddsara, melyet kiegészitlink, rendszereziink. A javasolt 6raszdm nem
egyszeri, lezarhato témafeldolgozast jelent, hanem egy becsiilt, 6sszegzett elképzelést.

A Internetes marketing eszkéze: weblapok haszndlata, készitése alapvetd feladat, ezért
a kozépiskolads tanuloktol a tobbi tantargy tananyaganak feldolgozasa soran, az iskolai élet
egyéb teriiletein, a hétkoznapi életben €s késdbb, a felsdoktatdsban is elvarjak. A digitalis
irastudas alapjait a tanulok az altalanos iskolaban megszerezték. A kozépiskolaban ezt a tudast
a tanulok életkori sajatossagainak megfelelden 0sszetettebb problémakon — egyiittmiikodésben
a tobbi tantargy oktatdival — ismételjiik, alkalmazzuk, illetve néhany ponton kiegészitjiik (pl.
meniikartyakészités, étlap, itallap, arlap készitése, weblapkészités). Nem egy szoftver részletes
funkcionalitasanak ismeretére kell torekedniink, hanem a tanuléknak minél tobb
célprogrammal minél tobb szitudcidban érdemes taldlkozniuk. Ki kell alakitani a megfeleld
szemléletet ahhoz, hogy a tanuldé a késdbbiekben olyan szoftvereket is batran, dnalldan
megismerjen, alkalmazzon, amelyek nem voltak részei a formalis iskolai tanuldsanak.
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A Ugyviteli tevékenységek végzése és modszereinek alkalmazasa a hétkdznapi
¢lethelyzetek, a tanulasi feladatok, a munkavégzés, a tovabbtanulds fontos részét képezi. A
feladatok eredményes megoldasahoz azok megértése, részekre bontdsa és tervezett, preciz
végrehajtasa sziikséges. A problémamegoldas egyre gyakrabban digitalis eszkozokkel torténik,
ezért az informatika tantargy tanulasi eredményei kozott kiemelt szerepet kap.

Az infokommunikacios technoldgidkat nem csak a digitalis szolgaltatasok igénybevételéhez
hasznaljuk, azok ma mar az allampolgari jogok €s kotelezettségek teljesitéséhez is sziikségesek.
A webes és mobilkommunikacids eszk6zok széles valasztéka, felhasznalasi teriiletiik
gazdagsaga lehetOvé teszi a tandrak rugalmas alakitdsat, és sziikségessé teszi a tanulok
bevonasat a tanulasi folyamat tervezésébe, egyéni adottsdgaikhoz, sziikségleteikhez igazitva —
beleértve ebbe a tanuldk sajat mobileszkdzeinek alkalmazasat is. A témakor feldolgozasa soran
nemcsak a szakmai fejlodést segitd technikai Gjdonsagokra kell helyezni a hangstlyt, hanem
az ,,0kos eszkozok™” ,,okos hasznalatara”, vagyis a tudatos és felelosségteljes felhasznaloi és
vasarloi magatartas alakitasara, a biztonsagi okokbol bevezetett korlatozasok megismerésére €s
elfogadasara.
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